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AI赋能基层治理高质量发展研究
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摘 要：在国家治理体系和治理能力现代化的背景下，基层治理面临提效减负的迫切需求。该研究以AI赋能

基层治理高质量发展为主线，围绕社区治理、声誉治理和安防治理3个典型场景开展研究。研究通过趋势分

析、痛点诊断、框架设计和应用验证，提出了可操作的解决方案。结果显示，AI在社区治理中能够减轻事务

性负担并沉淀治理经验；在声誉治理中，可构建涵盖“推演−预警−防控−处置”的主动治理机制，显著提升

舆情应对水平；在安防治理中，借助智能分析和边缘计算实现人、车、物、事件的精准识别与动态监管。AI

的引入不仅优化了治理流程，也为形成可复制、可推广的基层治理新模式提供了支撑，对提升治理效能和推

动社会治理现代化具有重要意义。
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0　引言

随着国家治理体系和治理能力现代化深入推

进，基层治理作为社会治理的关键环节，其质量

和效率直接关系到战略落实与民生改善。然而，

当前基层治理仍存在人力不足、事务繁杂、协同

不畅等难题：基层人员长期承担高频事务与考核

压力，公众诉求更加多元，舆情传播快速而复

杂，公共安全风险频发，对治理能力提出更高要

求。人工智能在自然语言处理、图像识别、智能

决策等方面的突破，为摆脱这些困境提供了新工

具。实践表明，人工智能（artificial intelligence，

AI）能够提升事件处置效率、积累数字资产、增

强风险防控能力，不仅是技术变革，更是治理模

式的系统创新。本文聚焦社区治理、声誉治理和

安防治理三大场景，探索AI如何与基层治理深度

融合，赋能基层治理高质量发展，并提出相应的

框架与路径。

1　基层治理痛点与现状分析

当前，我国基层治理普遍呈现“上面千条

线、下面一根针”的特征。各级部门通过任务下

派和指标考核推动治理工作，虽在责任落实和进

度跟踪上形成了较强约束，但基层治理主体的工

作状态和能力提升却缺乏系统管理与有效支撑。

社区社工、网格员及基层干部往往承载多重任

务，包括民生服务、矛盾调解、安全巡查等，同

时还需应付烦琐的报表填报和考核检查，导致基

层人员“疲于应付”，难以聚焦于服务质量与实

效性。

在治理手段上，信息化平台与人工经验仍占

主导。部分地区已建设数据采集和事务处理系

统，但普遍存在系统割裂、功能单一、互联互通
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困难的问题，形成数据“孤岛”，导致治理协同

效能难以释放。同时，考核导向使基层过度关注

“留痕”和“合规”，而对群众需求的精准匹配与

实质性回应不足。

具体而言，基层治理在各场景中的痛点尤为

明显：在社区治理中，表格填报和迎检事务占据

大量时间，使基层人员难以专注民生改善；在声

誉治理中，舆情应对滞后，回应质量受限于人力

与专业水平；在安防治理中，人员流动监控、设

施运行状态与突发事件处置难以实现实时联动，

存在显著安全隐患。

2　AI赋能基层治理的逻辑框架

为解决基层治理在任务驱动、数据“孤岛”

与能力不足方面的长期难题，本文研究提出纵向

贯通、横向协同的体系，AI能力融合体系如图 1

所示，遵循“自下而上技术支撑、自上而下场景

驱动”的设计原则，旨在为社工、网格员及基层

干部提供系统化赋能。该体系由人工智能基础设

施即服务（artificial intelligence infrastructure as a 

service，AI IaaS）、人工智能数据即服务（artifi‐

cial intelligence as a data service，AI DaaS）、人工

智能平台即服务（artificial intelligence platform as 

a service，AI PaaS）、人工智能模型即服务（arti‐

ficial intelligence model as a service，AI MaaS）、

人工智能软件即服务（artificial intelligence soft‐

ware as a service，SaaS）这 5个层级组成，既覆

盖算力、数据、模型等底层能力，也承载面向治

理场景的应用服务。

2.1　AI IaaS

AI IaaS层提供智能算力与资源调度，包括裸

金属服务器、GPU 云主机、容器化服务等计算单

元，以及对象存储、块存储和文件存储等多类型

存储系统。通过 InfiniBand、RoCE 和软件定义网

络（software-defined networking，SDN）等高速

网络保障模型训练与治理应用的实时性与高效

性。同时，通过负载均衡、资源配额及安全组

件，实现系统运行的稳定性与合规性，为上层能

力建设奠定基础。

2.2　AI DaaS

AI DaaS层侧重数据全生命周期管理与知识

沉淀。数据处理涵盖采集、清洗、标注、加密及

质量监控，确保治理数据可信可用；通过构建主

题库和专题库沉淀基层治理数据资产。数据服务

方面提供应用程序接口（application program in‐

terface，API）网关、指标计算及实时推送，实
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图1　AI能力融合体系
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现数据共享和互联互通，赋能数据深度利用。知

识库建设面向社区治理、政策法规及舆情分析，

将碎片化数据转化为结构化“治理经验”，实现

从原始数据到知识服务的跃升，为AI应用提供高

质量支撑。

2.3　AI PaaS

AI PaaS层提供模型训练与部署能力。模型

训推平台支持分布式训练、算法调试、镜像管理

与模型评估，保证模型开发高效可控；智能体平

台集成向量数据库、RAG Pipeline、Prompts开发

环境及插件工具箱，实现复杂任务的流程编排与

知识增强，确保治理应用能够快速迭代并动态

优化。

2.4　AI MaaS

AI MaaS层专注模型能力的封装与服务。通

过统一接口，集成性能监控与负载均衡，提供大

模型部署、推理、微调及在线测试能力。针对基

层治理构建了“AI+社区治理大模型”“AI+声誉

治理大模型”“AI+安防治理大模型”，同时兼容

九天、DeepSeek、Qwen 等通用大模型，实现垂

直领域与通用领域的能力互补。

2.5　AI SaaS

AI SaaS层面向具体治理场景，直接服务基

层治理主体。AI+社区治理工具提升街道与社区

服务效率并积累数字资产；AI+声誉治理平台支

持“自主推演−预警−防控−处置”全链条，提升

舆情应对主动性与专业度；AI+安防治理系统整

合多源监控及智能算法，实现人、车、物动态感

知与突发事件实时响应。

3　AI赋能基层治理架构设计

为推动AI在基层治理中系统化落地，本文研

究提出系统性的架构，AI赋能基层治理架构如

图 2所示，以数字底座为基础，以应用矩阵为驱

动，管控平台为枢纽，通过咨询服务实现数据价

值再释放，构建纵向贯通、横向协同的治理生

态。与传统信息化建设不同，该架构并非“工具

堆叠”，而是通过统一数据底座和智能体平台构

建稳定的“治理操作系统”，使各类AI应用协同

运行，并支持治理应用持续迭代。

D@
->

.2
8<

D@/;;)>

,)./ D3

D.)5.30;)

AI+:9D3

1+.3C

D3,<@2 ;2,>

:0.EC

9+->

1?C.30;)

Al+D3A</.28<

AI+:BD3

8A B9

...

)8=. 9)7@ BA)/…

… �

:9/*.30;)

AI+',D3 AI+ND3

(C<>

AA
2C

;D
+E

AI';

'
0
;
5

:
,
1
,

C
)
,
.

'
3
/
-
…

AI.E)2
.
E
D
9

.
E
)
2

.
2
?

:
9
6
A
…

9)7@
-
9
+
D
+
'

D
A
6
4
/
?

-
9
@
>
2
0

B
9
-
>
B
.

B
9
D
1
(
-

B
9
D
6

B
9
/
A
-

*
9
A
0

>
.
?
>
9
D

8
9
0
)
…

9
B
+
+

9
B
9
8

>
@
0
)

9
B
3
-

@
>
0
)

0
@
0
)

2
A
C
+

?
,
C
+

AI+D30*8<
=A64

9>.3
=A5/ )2.3 6'.3 (+.3 '(.3

B2.3

4).3BA/
1:.3
A/.3 12+A .BA9 9D.3 4)=2

4)16 4)2;/
4)D)…

AI2,BAA.2
D6<8<(<,�6?�D;3�.20))

RAG30
0)->

Prompt.)
6?>+8< Agent2,30

.E4(7 0<0;2 D9B@*3

D6BA 08@>

6?3 D;3
0*6?(2<�DeepSeck.Qwen...)
*D+A6?(D6>*�.+,>...)

0*AI<,
C),.

;2.3�;20)�
0*DB)

(D+D ;A92
;A,> ;A+>…

A,B�A,B/;AB/?AB/7>B/(BB�

:9.3
:BD3

D<3
',D3

0*:;�<40)+=50)�

D<3
5,2,
B9->

'9B2

>4-D:(�;802/51/+C/NVR…�AC=�D?=5/C>==//4=/-D=�

;
2
D
3
<
>

'
9
,
/
<
>

A
IO
Ps

+?'3…

图2　AI赋能基层治理架构
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3.1　数字底座

数字底座是体系核心支撑，为智能化治理

提供技术基座与运行保障。其不仅承载算力与

存储资源，还整合多源治理数据与感知终端，

为上层应用与业务协同提供稳定、安全、可持

续支撑。

3.1.1　基础设施

基础设施采用“云−网−端”融合设计。通过

公有云、政务云、行业云及边缘云协同部署，实

现算力统一调度与弹性扩展；通过专线网络、政

务外网、互联网及物联网络互联互通，打破系统

割裂与信息“孤岛”；在感知端布设视频监控、

门禁、道闸、传感器等设备，实现人、地、物、

情、事动态感知。

3.1.2　数据管理

数字底座构建统一的数据治理体系，整合标

准地址、实有人口、实有房屋、实有单位等基础

数据，形成基础资源仓，确保数据口径一致、动

态更新。同时构建社区治理、声誉治理、安防治

理主题库，以及矛盾纠纷、舆情风险、安全预警

等专题库，实现数据从静态沉淀到动态赋能。

3.1.3　智能体平台

智能体平台提供算法、模型、知识与工具一

体化支撑。集成Promp工程、RAG框架、工作流

编排、模型微调及智能体开发框架，结合标准化

集成服务，使AI快速适配不同治理场景。基础

AI算法涵盖计算机视觉、自然语言处理、智能语

音与机器学习，支撑视频监控智能识别、工单转

写分析及居民诉求趋势研判。模型库内置九天、

DeepSeek、Qwen等基础模型，并通过垂直调优

形成面向问答、工单分析及风险研判的专业模

型。知识库沉淀政策法规、典型案例及治理标

准，与算法深度融合，实现可解释、可追溯的知

识增强。

3.1.4　AI治理基础平台

提供统一门户、角色与权限管理、流程管理

等模块，实现业务流程可视化、跨系统联动，并

通过标准 API 嵌入智能能力，降低应用开发门

槛，使基层业务人员自然、流畅地使用AI工具，

提升协同效率与智能化水平。

3.2　应用矩阵

围绕基层治理场景构建“AI+社区治理”

“AI+声誉治理”“AI+安防治理”工具。社区治理

关注政务办事、工作支持与人才培养；声誉治理

侧重舆情感知与风险防控；安防治理通过视频分

析与智能预警提升公共安全治理能力。同时，数

字底座提供的共性能力可支持“N”治理场景扩

展，完善治理生态。

3.3　管控平台

管控平台支撑多层级协同。主管部门驾驶舱

关注全局研判与战略决策；街乡镇驾驶舱强调跨

部门协调与任务分解；社区及村级驾驶舱面向一

线治理主体，提升快速响应与精准服务。AI+治

理平台作为中枢，实现纵向联动与横向协同。

3.4　咨询服务

面向政府、街道、社会组织及园区，提供顶

层规划、智库研究、数据分析及人才培训。通过

数据沉淀与治理，将数据价值从一次释放延伸至

二次增值，形成“数据驱动治理−治理反哺数据”

的良性循环。

3.5　保障体系

以数据治理、安全防护及AIOps智能运维为

底线保障。数据治理确保标准化与可信性，安全

防护保障网络与信息安全，AIOps通过自动化与

智能化减轻运维压力，确保架构长期稳定运行。

4　应用场景研究

4.1　AI+社区治理

社区是国家治理体系的“神经末梢”，但在

现实格局下，社工往往被繁重的事务性工作和高

频考核压力所束缚，导致“为民服务”的初衷被

行政负担所掩盖。针对这一困境，本文研究提出
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的AI+社区治理思路在于：通过知识化应用提升

治理效能，以智能化工具支撑事务处理，以数据

化手段促进人才成长，从而推动社区治理回归

“服务居民”的本质。

4.1.1　AI办事

政务工单与居民诉求是基层治理中最常见的

工作场景。然而，这类事务往往涉及事项繁杂、

流程分散，处理方式高度依赖社工的个人经验与

碎片化知识积累，导致服务水平参差不齐。本文

研究提出依托社区专属知识、政策资讯、治理案

例及专业法律问答构建训练体系，打造AI+社区

治理的垂直大模型。该模型通过集成多智能体与

深度推理技术，在应对政务工单和居民诉求时能

够实现系统化拆解，从表层诉求延展至隐含风

险，从政策法规关联至案例比对，形成完整的处

理路径，从而突破单一经验依赖，显著提升社工

处理复杂问题的能力。

4.1.2　AI工作场景

在基层治理工作中，大量的事务性与记录性

任务（如巡查走访、信息采集、表格填写、档案

归档等）占据了社工的大部分时间与精力。为

此，本文研究通过梳理与解读各地基层法定职责

清单，将其拆解为可操作的实际工作场景，并基

于AI能力构建场景级智能体，从而实现全领域的

高效赋能。通过聚合巡查走访、水印相机、共享

相册、工作日历、公文模板、云笔记等高频工

具，系统能够借助智能化手段实现智能识别、自

动记录、分类归档与风险监控，确保信息采集的

实时性与留痕管理的规范性。这一机制有效减少

了基层案头工作的负担，提升了信息的可追溯性

和业务处理的响应速度，使协同更顺畅、治理更

高效。

4.1.3　人才培养

基层治理实践中，社工流动性大、能力差异

明显，成长路径缺乏系统支撑，导致人才供给存

在不稳定性。本研究提出以日常工作数据为基

础，对个人信息、技能特长与工作表现进行结构

化沉淀，并通过AI的解析与建模，挖掘社工的优

势与短板。在此基础上，系统为社工提供自我评

估工具与个性化学习方案，形成“数据采集−智
能解析−能力提升”的闭环链条。该模式既能帮

助社工完善信息与实现能力成长，也为街道层面

的统筹用人提供精准参考，从而实现基层治理人

才“选、育、用、留”的全过程智能化支撑。

4.2　AI+声誉治理

在数字社会环境中，舆情已成为影响基层治

理秩序与公共信任的重要变量。然而，现有舆情

应对仍高度依赖人工检索和关键词监测，存在识

别滞后、分析片面、处置乏力等不足。尤其在突

发事件中，负面信息的传播速度往往远超官方回

应，导致基层治理部门被动应对，难以实现有效

引导。针对这一困境，AI+声誉治理强调通过智

能化手段推动舆情治理由“被动响应”向“自主

推演−预警−防控−处置”的主动模式转型。

在舆情识别环节，依托全文语义分析与多模

态信息处理技术，能够全面解析事件事实、情绪

走向与传播脉络，并自动生成具备可追溯性和可

采信性的分析报告，为科学研判提供依据。在风

险研判与处置方面，通过沙盘推演与敏感数据压

力测试，可在舆情早期识别潜在风险点并制定柔

性疏导策略。同时，借助自动化取证与侵权识别

能力，实现分钟级批量处理违规信息，大幅缩短

处置周期，提升治理的时效性与精准度。在沟通

与引导层面，系统可一键生成经合规与情感校验

的回应稿，避免僵硬或对抗式表达，并能自动生

成具有共情力与价值引导的评论内容，从而实现

对公众情绪的正向引导，将“危机”有效转化为

“契机”。

通过AI能力融入声誉治理，一方面显著减轻

基层人员在高频监测与重复处置中的负担，另一

方面提升了治理体系的前瞻性与柔性，增强基层

治理在复杂舆情环境下的稳定性与公信力。
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4.3　AI+安防治理

公共安全是基层治理的底线任务。然而，

伴随城市化进程加快，治理对象呈现出人流密

集、车辆高频流动、场景复杂多样等特征，传

统依赖人工巡查和分散监控的安防方式已无法

满足全天候与精细化治理需求，常出现监控盲

区多、预警不及时、处置缺乏针对性等问题。

针对这一困境，AI+安防治理以智能感知和实时

分析为核心，通过技术手段弥补人工监管不足，

推动安全治理模式由“事后处置”向“事前预

防”转型。

在感知环节，系统通过整合分布式视频监控

资源，并结合智能传感设备与边缘计算模组，实

现人、车、物、行为等多维要素的实时采集与高

效处理。与传统静态存储模式不同，该体系能够

在前端完成初步识别和事件过滤，从而降低中心

系统处理压力。在分析与研判方面，内置覆盖治

安管理、交通秩序、消防安全等多领域的算法模

型，可对异常行为和突发事件进行自动识别、分

类研判与实时告警。由此，管理者不仅能够实现

全天候的动态监管，还能在风险早期阶段获得可

执行的处置建议，显著提升反应速度和决策科

学性。

AI+安防治理有效缓解了基层安防力量不足

与信息分散的矛盾，实现“人防−物防−技防”的

有机融合。一方面，人工巡查由事后取证转向依

托AI的实时预警与精准干预；另一方面，治理模

式也由“粗放式覆盖”逐步演进为“智能化治

理”，全面提升了公共安全治理的主动性、精准

性与可靠性。

4.4　AI+N治理

在AI与基层治理不断融合的背景下，单一场

景的智能化已无法满足复杂多变的治理需求。本

研究提出“AI+N治理”的综合能力构想，即通

过体系化架构设计，实现AI能力与多元治理场景

的持续适配与拓展。该体系不仅能够支撑社区、

声誉、安防等核心场景的深度应用，还能基于实

际需求不断衍生出新的治理应用模块，逐步完善

治理生态，实现对基层治理场景的全方位覆盖。

通过这种架构化的设计思路，基层治理将形成

“持续进化、全面融合”的智能化治理体系，从

而在更大范围和更深层次上推动治理能力现

代化。

5　方案结果分析与讨论

基于社区治理、声誉治理与安防治理三大典

型场景的应用研究，AI在基层治理中的价值逐步

显现。首先，AI有效缓解了基层治理中“人少事

多”的压力。在社区治理方面，AI工具提升了工

单处理效率与信息留痕能力，使基层干部得以从

烦琐事务中解放，更多关注民生服务的优化与提

升；在声誉治理领域，AI赋能实现了舆情识别、

事件推演与处置的闭环管理，有效避免了“后知

后觉”的被动应对；在安防治理中，基于视频与

传感的智能分析技术强化了全天候、全域的风险

预警能力，提升了安全事件的快速响应水平。

其次，AI应用促进了数据与经验的系统化沉

淀，推动了治理知识的标准化与可复制化，为治

理模式的推广与扩展提供了实践基础。与此同

时，该研究也揭示了当前AI应用在基层治理中的

若干挑战：包括不同地区的数据质量存在较大差

异、智能体在复杂场景下的泛化能力仍需进一步

提升，以及基层人员在智能工具的接受度与应用

习惯方面仍需加强培训与引导。

综上，AI在缓解基层治理压力、提升治理效

率、促进知识沉淀等方面表现出明显优势，但在

实际推广中仍需关注技术适配、数据质量与人才

培训等问题，以实现治理效能的持续提升。

6　结束语

本文围绕AI赋能基层治理高质量发展的主

题，系统提出了逻辑框架与架构设计，并在社
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区治理、声誉治理与安防治理三大典型场景中

进行了应用分析。研究结果表明，AI不仅能够

提升基层治理的效率与风险防控能力，还能够

通过数据沉淀与知识积累推动治理模式的创新

与优化。

展望未来，随着数字底座的不断完善与AI模

型的持续演进，AI在更多基层治理场景中将释放

潜在价值，推动治理向精准化、智能化与可持续

化发展转型。本文研究提出的实践路径与架构设

计具有可复制性与推广价值，为实现国家治理体

系和治理能力现代化提供了重要的理论与实践
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