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采用存储转发方式的无线传真设备 *

———商务宝的设计与应用

陈 龙
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摘 要：从理论和实践的角度对采用存储转发方式的无线传真设备———商务宝的产生、设计及应用进行了分

析和阐述，通过对光进铜退的通信格局下传真业务的生存与发展的分析，提出了以存储转发方式解决传真业

务的技术设想和实现方法，并针对当前通信业务的现状进行了发展规划。
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1 引言

传真是利用扫描和光电变换技术， 从发端将文字、图

像、 照片等静态图像通过有线或无线信道传送到收端，并

在收端以记录的形式重显原静止图像的通信方式。

由于计算机通信技术和互联网技术的跨越式飞速发

展 ，受到了来自电子邮件的大规模使用和网络传真技术

发展的冲击 ，个人用户及家庭用户对传真业务的使用需

求不断减少和萎缩 ，但商业用户和企业用户对传真业务

的需求仍得以保留并呈现增长趋势 ，因此满足商务用户

和企业用户的传真业务需求成为打开企业市场大门的

“金钥匙 ”。

2 商务宝的产生及背景

商务宝是一种利用无线通信运营商无线分组网络实

现传统传真功能的业务系统， 通过 3G 数据网络接入传真

服务系统，以无线方式有效地解决了最后一公里线路接入

的瓶颈问题，同时可以兼容用户原有的传真设备进行传真

接收，最大限度地保护用户设备投资 ，并且也最大程度地

保留用户使用传真的习惯，解决了无线通信运营商有线通

信线路资源的短板，发挥了无线通信的资源优势。

受政策壁垒所限 ， 无线通信运营商在业务运营许可

内，主要运营移动通信建设和业务推广 ，在经营本地固定

业务的基础和发展相对薄弱 。 在获得全业务运营许可之

后，如何实现传真业务的接入成为提供集团整体解决方案

的瓶颈。

由于本地固定业务的优势和资源几乎被本地固网运

营商所垄断，无线通信运营商难以通过最后一公里的本地

接入解决传真业务的实现 。 通过网络传真虽可以通过

Internet 方式实现电子传真业务， 但是由于网络传真方式

改变了用户原有的使用习惯，且摒弃用户原有的传真设备

造成设备投资的浪费，因此网络传真不能作为一个最理想

的传真解决方案。

经过对全业务发展的深入研究和探索，商务宝采用了

全新的存储转发传真机制。 因此，商务宝是无线通信运营

商理想的传真解决方案。 在此基础上，可以为集团用户提

供基于语音（固定／移动）、数据、传真业务的一揽子整体解

决方案，提高与其他固网运营商竞争的实力。

3 商务宝的技术原理和基础设计

商务宝从设计之初就摒弃了 GSM 无线传真的设计思

维，转而采用 T.37 存储转发方式的设计思路。
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GSM 无线传真采用国际电联 ITU-T GSM 03.45 协议

规范， 采用类似 T.30 的通信模式来实现无线通信网络下

透明的、实时的传真服务。

GSM 无线传真所使用的 GSM 03.45 包括 T.30，仅在通

信建立和协议协商之初采用协议握手机制，而在随后的数

据通信和传输过程中，握手机制并没有持续 ，也无相应的

传输校验机制，因此在线路质量（有线或无线）不理想的情

况下传真成功率较低，效果较差。 这也就是传真出现失败、

中断、缺行少页的根本原因。

图 1 和图 2 阐述了商务宝的 T.37 存储转发技术原理。

3.1 传真接收流程

（1）PSTN 用户发起传真业务呼叫， 呼叫请求经 PSTN 并

通过移动关口局发送至传真服务平台，如图 3 中（1）、（2）、（3）。

（2）传真服务平台的传真收／发单元应答传真，并将传

真存储到传真存储单元，如图 3 中（4）。

（3）传真服务平台的处理单元通过短信发送单元以

短信方式通知商务宝进行传真提取 ，如图 3 中 （5） （6）、

（7）、 （8）。

（4）商务宝短信收／发单元收到来自传真服务平台的通

知短信后，经处理单元控制 GPRS 收／发单元建立无线数据

连接，从传真服务平台提取传真信息并存储，如图 3 中 （9）、

（10）、（11）、（12）、（13）、（14）、（15）、（16）。

（5） 商务宝处理单元驱动传真收／发单元经交换单元

后对用户传真机发起传真呼叫，并将传真信息发送至用户

G3 传真机，流程结束。 如图 3 中（17）、（18）、（19）、（20）。

3.2 传真发送流程

（1）用户传真机按传统传真发送流程拨打目的地号码

并发送传真，如图 2 中（1）。

（2）商务宝通过交换单元、传真收／发单元接收用户传

真机发送的传真，并存储于传真存储单元 ，同时解析出目

的地用户号码，如图 2 中（2）、（3）、（4）。

（3） 商 务 宝 处 理 单 元 控 制 GPRS 收 ／发 单 元 建 立

GPRS 无线数据连接， 将传真内容和目的地号码发送至传

真服务平台并由传真存储单元进行存储 ， 如图 2 中 （5）、

（6）、（7）、（8）。

（4） 传真服务平台处理单元按照解析出的目的地号

码经过移动关口局、PSTN 将传真内容发送至目的地用户，

流程结束。 如图 2 中（9）、（10）、（11）、（12）、（13）、（14）。

商务宝的传真收发流程，通过传真服务平台的存储转

发，提高了无线传真的服务质量和成功率。

4 商务宝的优势

商务宝的优势包括以下几点。

· 可实现高效的存储转发无线传真服务。

· 兼容 T.37 传真服务平台。

· 传真使用习惯不变，保护用户原有设备投资。

图 1 传真接收业务流程
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图 2 传真发送业务流程

5 商务宝发展规划

5.1 业务概念

商务宝业务面向集团客户市场，通过在集团客户侧部

署商务宝设备，为集团客户提供 3G 网络下的基于 T.37 方

式的传真服务。

5.2 业务开放范围

面向通信运营商的集团客户开放。

5.3 商务宝传真解决方案

商务宝传真业务组网拓扑如图 3 所示。

5.3.1 应用流程

商务宝传真业务应用流程如图 4 所示。

（1）集团客户向营业厅 （客户经理 ）提交商务宝业务

需求 。

（2）营业厅（客户经理）通过 BOSS 受理集团客户商务

宝业务需求，为用户开通商务宝传真业务。 业务受理时需要

提交的数据包括用于传真功能的传真号码 （11 位传真号码

或 8 位本地固话传真号码）、 用于商务宝设备的 （U）SIM 卡

（号码可以是 11 位手机号码，为保证号码资源也可以采用

缩位短号）、用于商务宝设备的 （U）SIM 卡的 IMEI 号以及其

图 3 商务宝传真业务组网拓扑
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图 4 商务宝传真业务应用流程

他用户数据。

（3）传真服务平台通过 BOSS 平台业务受理时提交

的用于传真功能的传真号码为用户受理传真业务 ，其中

用于商务宝设备的（U）SIM 卡的 IMEI 号为传真服务平台的用

户名。

（4）传真服务平台业务受理完毕后返回受理结果。

（5）BOSS 业务受理完毕后返回受理结果。

（6）营业厅（客户经理）向用户返回受理结果。

（7）集团用户将 （U）SIM 卡插入商务宝设备 ，正常使用

传真业务。 由于采用 IMEI 号作为传真服务平台账号，因此

具有用户对终端免操作、保密性好的优点。

5.3.2 传真业务开／销户流程

传真业务开／销户流程如图 5 所示。

开户流程如下。

（1）集团客户通过客户经理或移动营业厅渠道发起商

务宝传真业务开通申请。

（2）集团客户选择需要开通的业务功能及资费套餐，与

客户经理签订商务宝传真业务 （包含于商务宝业务协议

中）协议。

（3）客户经理在 BOSS 上受理集团客户的商务宝传真业

务开通申请，为客户办理 （U）SIM 卡 ，对 （U）SIM 卡开通商务

宝传真业务，并绑定 （U）SIM 卡与集团客户的计费关系 ，同

时为用户分配专用传真号码。

销户流程如下。

（1）集团客户通过客户经理和移动营业厅等渠道发起

业务退订申请。

（2）客户经理在 BOSS 上办理集团客户的业务退订 ，

BOSS 对 （U）SIM 卡进行卡号资源回收 ，并取消集团客户与

（U）SIM 卡的计费关系。

5.3.3 使用流程

传真发送流程如下。

（1）用户将 SIM 卡放入商务宝传真模块的 SIM 卡槽。

（2）用两端带有 RJ-11 插头的电话线，将 G3 传真机连

接至商务宝设备。

（3）将需传真的文档装入传真机。

（4）拿起传真机话筒或按下传真机的“免提键”。

（5）拨打发往地传真机的传真号码。

（6）拨号连接后商务宝设备应答。

（7）直接按传真机“发送”键，传真机走纸，传真发送。

传真接收流程如下。

（1）外部传真呼入。

（2）传真机自动应答，或者振铃后人工应答。

（3）传真机接收传真。

5.3.4 传真设备要求

· IMEI 号提取功能：设备具备用户 （U）SIM 卡 IMEI 号

的解析和提取功能。

· IMEI 号提交功能 ：设备解析和提取用户 （U）SIM 卡

IMEI 号后， 在进行传真收发操作时具备将 IMEI 号

提交至传真服务平台的功能，实现用户认证。

· SMS 控制功能：设备具备解析接收来自连接传真服

务平台的 SMC 通知短信的功能， 并具备根据通知

短信实现对 GPRS／EDGE 连接的控制能力。

5.3.5 对网元的要求

（1）对传真平台的要求

· Fax-BOSS 接口 ： 传真服务平台与 BOSS 之间的接

口，实现业务受理、业务退订、账务处理等功能。

图 5 传真业务开／销户示意
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制（带宽、时延、抖动、分组丢失）策略和流量计费的策略，

而增值流量策略生成系统则主要为综合流量网关输入基

于快数据（如位置、用户状态等实时变化的数据）和用户画

像数据 （如用户喜好 、热门 URL 访问情况等 ）的与流量内

容控制强相关的策略，如根据用户位置和喜好推荐周边购

物、休闲娱乐信息，根据当前正在访问的业务推送相关的

自营业务等。

4 结束语

本文提出的平台层增值流量经营系统 ， 结合中国

电信业务网络现状以及流量业务的发展趋势 ， 采用业

务运营和流量疏通分离的方式 ， 既保障了用户上网业

务流的串接网元的稳定性 ， 又满足了移动互联网业务

运营的灵活性 ， 可为运营商部署平台层增值流量经营

系统提供参考 。
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· Fax-SMS 接口 ：传真服务平台的短信服务单元 ，支

持 CMPP1.0／2.0 协议 ，负责短信通知 、回执等业务

功能 。

· Fax-email 接口： 传真服务平台的邮件服务单元，支

持 SMTP／POP3 协议，负责传真转邮件、邮件转传真

以及传真文件的邮件服务等功能。

· FaxService： 电子传真业务平台中的服务接口单元，

负责多个传真服务平台的交互。

（2）对 BOSS 的要求

在商务宝业务受理过程中需要对二级 BOSS 进行相应

改造，改造内容如下。

· 业务受理界面： 用于营业前台受理商务宝业务，进

行商务宝业务开通和退订。

· 业务逻辑关系定制：业务受理界面中需增加与商务

宝业务对应的业务逻辑关系定制，增加的内容包括

开通商务宝业务的传真号码、与商务宝业务绑定的

（U）SIM 卡卡号（可以是短号）、（U）SIM 卡的 IMEI 号以

及其他用户注册的身份信息。

5.3.6 计费与结算

· 资费结构：由通信费组成，包括语音通话、上网和传

真费用。

· 结算原则：通信费按照通信运营商现有结算标准进

行结算。

6 结束语

采用 T.37 存储转发方式非实时传真的商务宝在业务

发展过程中，具有以下优势。

· 对于现有 2G／3G 移动网络要求较低，几乎不需要对

网络基站的基础数据进行任何数据改造和优化，只

需 2G／3G 移动网络覆盖即可提供业务。

· 而对于 BOSS 的改造也相对简单，只需要增加运营

商营业前台业务受理和退订界面，同时增加业务逻

辑关系定制即可。

· 对于用户只需开通业务，将传真机与商务宝相连即

可使用业务，使用简单，不改变用户使用习惯。
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